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Az ujjaszervezett Fogyasztovédelmi Tanacs
munkajaban részt vesz a Fogyasztovédelmi
Referens Egyesiilet

2019. 11.25.

2019. november 25-én megtartotta elsé ilését az
ujjaszervezett Fogyasztévédelmi Tandcs, olvashat6 az
Minisztérium

Innovacios és Technolégiai

Fogyvasztévédelmi Portaljan.

Az ulést Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért és

fogyasztovédelemért felel6s allamtitkar, a testilet
elnéke  nyitotta meg.  Keszthelyi  Nikoletta
fogyasztovédelemért  felel6s  helyettes  allamtitkar
ismertette a fogyasztovédelem altal elért

eredményeket.

Az ulésen bemutatkoztak a Tandcs tagjai is, akik
megfogalmaztik javaslataikat és véleményuket. Az
tlésen a FORE részérél Dr. Suhajda Zsuzsanna
alelnok vett részt.
Az ulés ugyrendje ide kattintva, az ulésrél készilt
emlékeztetS pedig innen télthetd le.

A Fogyasztovédelmi Tandcsot a Kormany a
fogyasztévédelmet érinté  javaslatok kormanyzati
munkaba val6 becsatornazasa céljabdl javaslattevd,
véleményez6 és tandcsadd testiletként mikodteti. Az
Ujjaszervezett Tandcs elnokének felkérése alapjan a
FORE orszagos gazdasagi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetként a kereskedelem szakmai

szinvonalanak fejlesztésében is aktfv szerepet vallal.

Workshopot tartottunk "A fogyasztévédelmi
referensek feladatainak j6 gyakorlatai''-r6l

2019. 11.26.

A Budapesten 2019. november 26-in megtartott
fogyasztévédelmi referensek wokshopjan t6bb mint

harminc  fogyasztovédelmi  referens,  valamint

fogyasztévédelmi szakértSk vettek részt.

A workshopot Dr. Suhajda Zsuzsanna, a FORE

alelnGke nyitotta meg, aki a fogyasztovédelmet érint6

aktualitasokrol beszélt. Elmondta, hogy az Eurépai
Unié Tanacsa altal 2019. aprilisaban elfogadott ,,New
Deal for Consumers” csomagja tobb fogyasztévédelmi
teriiletet érint.

Kiemelte ezek kozil a hatarokon atnydlé elektronikus
kereskedelem szigoribb ellenérzésére vonatkozd
hatésagi jogkor boviilést és a kettds mindségre”

vonatkozé szabalyozas megteremtését.

A Praktiker Magyarorszag Kft.-nél tobb éves munka
soran kialakitott a fogyasztévédelmi referensek
feladatainak jo6 gyakorlatait Borsfay Szilvia LAz év

fogvasztovédelmi referense” 2018. év Innovacids

kulondfjasa, a  Praktiker =~ Magyarorszag — Kift.
mindségbiztositisi és fogyasztovédelmi munkatars,
fogyasztévédelmi  referense  osztotta meg a

jelenlévokkel.

Elmondta, hogy a fogyasztévédelem szerepe
felértékelddik,

koszonhetéen a megnévekedett kindlatnak, a vasarlasi

napjainkban egyre inkabb

szokasok megujulasanak, tovabba az egyre nagyobb

forgalmat bonyolit6 e-kereskedelemnek.
Hangsulyozta, hogy ezért a fogyasztévédelem
szerepének névekedésével az azt mivelSk feladatai is
egyre jelentésebbé valnak. E  szereplék koézott

meghatarozo a fogyasztovédelmi referenseké.

A Praktiker Kft.-nél a t6rvényi el6irasoknak
megfeleléen valamennyi 4ruhdzban alkalmaznak
fogyasztévédelmi referenst, aki egyéb feladatai ellatasa

mellett végzi a referensi feladatait is.
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A Praktiker az aruhdzvezetS helyettesek referenssé
képzését preferalta, abbél a megfontolasbél, hogy
megfelel6  hatékonysaggal  valésuljon meg a
fogyasztokkal, az aruhazvezetéssel, a
minéségbiztositassal, valamint a fogyasztévédelmi
hatésagokkal és a békéltet testiletekkel vald

kapcsolattartas.

Kiemelte, hogy nemcsak az aktiv értékesitési
pontokon, hanem az un. webshopokban is van
képesitéssel rendelkez6 fogyasztévédelmi referens,
csakigy, mint a Kézponti Minéségbiztositasi Osztaly
munkatarsai kézott.

A fogyasztovédelmi referensek j6 gyakotlatainak
bemutatasat kévetSen a fogyasztovédelmi referensek a
jelenlévs  fogyasztévédelmi — szakértGkkel — az
tgyfélszolgalat, panaszkezelés, minéségi kifogas

intézésének  szabalyai és  gyakorlatair6l és a

piacfeliigyeleti ellen6rzések és vizsgalatok
tapasztalatair6l konzultaltak.
Az Elelmiszervallalkozok Verseny-

képességéért Egyesiilet (EVE) szakmai napjan
vett részt a fotitkar

2020. 02.05.

Az BEVE 2020. februar 5-i szakmai napjanak témaja az
élelmiszervallalkozasokat érinté  aktualis kérdések
voltak.

A Benczir Haz Vadasztermében megtartott szakmai
napot Schreiberné Molnar Erzsébet, az EVE f6titkara

nyitotta meg.

A Nemzeti  FElelmiszerlinc-biztonsagi ~ Hivatal
Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatésiga
(NEBIH ETbI) képviseletében Kovics Krisztina
osztalyvezet a "Hatosagi ellendrzések és

aktualitasok" cimi elGaddsa keretében tdjékoztatta a
szakmai nap résztvevoit egyebek mellett az
élelmiszerlanc-feligyeleti hatésdg 2019-es  hatdsagi
ellen6rzéseinek tapasztalatai alapjan a leggyakoribb
hibaokokrol, a 1333/2008/EK eurépai patlament és
tandcsi  rendelet modositasardl, az  élelmiszer-
vallalkozas mikédéséhez sziikséges szakképesitésekrol
sz016 34/2018. (XII. 3.) AM rendelet alkalmazasardl, a
hatésagi ellendrzéseked] sz0l6 2017/625 rendelet 4
szabalyairdl, az interneten arult étrend-kiegésziték
esetén tapasztalhatd leggyakoribb jogsértésekrdl.

Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (OGYEI) képviseletében dr.
Horacsek  Marta  osztalyvezet6 a  dusitott
élelmiszerek szabalyozasanak aktualis kérdéseirdl
tartott el6adast, amelynek keretein belil ismertette az
NRV, UL, LOAEL, NOAEL, MSL szintek kozotti
kilénbséget hagyomanyos élelmiszerek és étrend-
kiegészitSk esetén. El6adasaban kitért az egyéb élettani
hatassal rendelkez8 anyagokra, a kémiailag /
mikrobioldgiailag definidlt anyagokra, tovabba az 4j
élelmiszerek szabdlyozdsara is, kuloénés tekintettel a
CBD tartalma 4j élelmiszerekre. Felhivta a figyelmet az
egészségre vonatkozo allitasokkal kapcsolatos aktualis
kérdésekre is.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi Osztalya képviseletében Kolozswiri Istvin
osztalyvezet6 ur az ¢élelmiszerjelolés hat6sagi

ellendrzésének 2019. évi tapasztalatairdl tartott

el6adast, amelyben kitért a Pest megyében végzett
ellenérzések szamara, a kiszabott birsagok mértékére
és a forgalombdl kivont élelmiszer mennyiségére. A
résztvevok tajékoztatast kaptak az élelmiszer-eléallitok
gyartassal és  jeloléssel kapcesolatos leggyakoribb
hibairél, tovabba a kistermelSk, a kereskedfk , a
vendéglatas altal elkSvetett szabalytalansagokrol
egyarant.

Az Erték és Min&ség Nagydij Palyazati Rendszert
(EMIN) a Diamond Szervezéiroda Bt. képviseletében
Kiss Kdrolyné ugyvezet6 igazgatd asszony ismertette.
Eladasaban  bemutatta az EMIN  védjegy
szitkségességét, f6bb ismérveit ¢és a  palydzati
rendszerrel kapcsolatos dltalanos informdciokat és a
palyazat céljat, valamint a palyazatra jelentkezés
feltételeit, a palyazat értékelését és dijazasat. Kiss
Kirolyné tgyvezetd igazgatd asszony kiemelte, hogy a

dijazottak szama az elmult évben 31 %-al nétt, tovabba
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a legnépesebb palyazati csoport az élelmiszeriparhoz
kapcsolhat6. Elmondta, hogy az EVE a kezdetektdl
fogva az EMIN stratégiai partnere, amely minden
évben Versenyképességi Kilondijat ajanl fel az altala
kivalasztott, Nagydijjal

jutalmazott
élelmiszervallalkozasnak.

A rendezvényen Szalkai Péter, a FORE f6titkara
meghivottként vett részt.

»Az on-line kereskedelemre vonatkozo
fogyasztévédelmi szabalyok és azok

alkalmazasa” cimmel workshopot tartottunk

2020. 02.21.

A Buda6rsén, 2020. februar 21-én megtartott
workshopon mintegy hisz fogyasztévédelmi referens,
fogyasztokkal — kapcsolatos munkakort  ellatd
munkavallalé és fogyasztovédelmi szakért6k vettek

részt.

A FORE szervezésében az AUCHAN Magyarorszag

Kft. fogyasztovédelmi referensei és munkavallaléi

részére megtartott workshop témaja ,,Az on-line
kereskedelemre vonatkoz6 fogyasztévédelmi
szabalyok és azok alkalmazasa” volt.

A workshop els6 cl6addja, Albert Terézia, az
Auchan Magyarorszag Kft. fogyasztovédelmi
referense ,,A  fogyasztévédelmi referensek
feladatainak j6 gyakorlatai” cimmel tartott elGadast.
Ismertette a fogyasztévédelmi referensek feladatait és
ezek napi gyakorlatat az Auchan szervezetén beldl.
Elmondta, hogy a fogyasztévédelmi referens a
torvényben meghatirozott feladatain tal "hid" szerepet
tolt be a vallalkozas és a Vasarldk kozott;
egyuttmikodik és konzultal a kollégakkal a termékek

beszerzését6l az értékesitési folyamat végéig; keresi
azokat az innovativ lehet6ségeket, amelyek a
vallalkozasnak és a Vasarléknak is elényére valhatnak
(pl. digitalis jegyzSkonyv, digitalis jotallasi jegy); napi
szintG segitséget nydjt az 4aruhdzaknak a vasarloi
reklamaciok intézésével kapcsolatban; tovabba az
aruhazi litogatasok soran meghallgatja a vasarlokat,
Osszesiti az altaluk tett pozitiv és negativ
észrevételeket. Albert Terézia, mint az Ev
fogyasztovédelmi referense dij" 2018. évi dijazottja

el6adasaban kitért arra, hogy a Dij egy olyan szakmai
elismerés szamara, ami napi szinten plusz energiat és
motivaciot ad a munkajaban, amelynek atvétele Ota,
tapasztalatai szerint a kollégai sokkal jobban elfogadjak
az allasfoglalasait a kereskedelem teljes teriiletén,
valamint ezeken felil a vasarléktdl is pozitiv
visszajelzéseket kapott.

Dr. Szomori Béla, az Innovacioés és Technologiai
Minisztérium aT™)
Szolgaltatas-ellendrzési Flosztalyanak vezetdje

Fogyasztévédelmi

»Az  online  értékesités  fogyasztovédelmi
szempontu ellendrzésének szempontjai és a
hatésagi ellendrzés tapasztalatai” cimt
el6adasiban  elmondta, hogy az elektronikus
kereskedelem  folyamatos  fejlédése  miatt a
fogyasztévédelmi ellenérzések kozéppontjaban évek
6ta az eclektronikus kereskedelem vizsgalata all. Az
ITM keretein belil mikéds Internet Laboratérium és
a fogyasztévédelmi hatésag 2017-t6l t6bb mint 2400
elektronikus kereskedelmet érinté ellendérzést végzett
el. A fogyasztéi szokasok valtozasat kovetve az
Internet Laborat6rium a hagyomanyos
webaruhazakon  kivil  applikdcidkat,  online
platformokat is ellenériz, valamint 4j terileteken,
példaul a sharing economy és az FMCG szektort

érint6en is folytat vizsgalatokat.

A fogyasztovédelmi ellenérzések nem csupan a
vasarlast megel6z6 tdjékoztatasok vizsgalatira, hanem
gyakran prébavasarlasok lefolytatasaval a  teljes
rendelési folyamatra kiterjednek. Igy 6sszevetésre kertil
az el6zetesen feltliintetett és a tényleges szallitasi idS,

valamint az elallasi jog érvényestlésének gyakorlata is.

Az elbzetes  tajékoztatas  kulcsfontossagi  az
elektronikus kereskedelemben, hiszen a fogyasztd
gyakran csupan a honlapon szerepl6é informaciok

alapjan valasztja ki a webaruhazat. Killénésen fontosak
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e tekintetben a termék 4rara, a szallitias feltételeire,

koltségére vonatkozo tajékoztatasok.

Az eclézetes tajékoztatasok kapcsin a leggyakoribb
jogsértések  a  panaszkezelési lehetGségekre, a
szavatossagra, jotallasra, valamint az elallasi jogra
vonatkozéan fordultak elé.

A prébavasarlasok soran el6fordult olyan eset is, hogy
a jogszabalyoknak megfelelé el6zetes tajékoztatasok
ellenére az elallasi jog érvényesitése soran a vallalkozas
magatartasa a tajékoztatastdl eltérd volt, példaul nem
fizette vissza szallitasi koltséget, vagy bizonyos
feltételhez, jellemz6en az eredeti szamla meglétéhez
kototte az elallist. A fogyasztovédelmi ellendrzési
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jogsértést elkovetd
vallalkozasok  tobbsége az ellenérzések  soran
egyuttmiikodéek, a feltart hianyossagokat gyakran még
az eljaras folyaman javitjak.

Dr. Bures Gabriella, a Komarom-Esztergom
Megyei  Békéltetd  Testiilet elndke Az
elektronikus kereskedelemre vonatkozo6
szabalyok alkalmazasaval kapcsolatos békéltetd
testiileti eljarasok tapasztalatok” cimmel megtartott
el6adasiban felhivta a figyelmet arra, hogy az e-
kereskedelem egyre kozkedveltebb és elterjedtebb
vasarlasi format jelent hazankban, az utébbi években a
virtualis térben lebonyolitott forgalom rendkivili
mértékben megnétt. Ennek megfeleléen a békéltetd
testiileteknél is egyre gyakoribb az internetes

vasarlasokkal kapcsolatos fogyasztoi kérelem.

A békéltetS testiiletekhez érkezé tipikus fogyasztoi
kérelmek az e-kereskedelemmel kapcsolatban az
elallasi jog nem megfelel6 biztositasaval (elzark6zas); a
vételar visszafizetési késedelemmel; a hibas teljesités

megnehezitésével; a fogyasztok hianyos
tajékoztatasaval; tovabba félrevezet6 informacidk

rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatosak.

A Dbékéltets testiletek elStt tanusitott, tipikusnak
tekintheté rosszhiszem( véllalkozéi magatartasok
kozé tartozik, ha a békéltetd testlilet altali megkeresés
sem vezet eredményre, igy az eljards lefolytatisa
lehetetlenné valik; a vallalkozas elérheté a békéltetd
testiilet 4ltal, de nem az egylttm(koéds; a békéltetd
testilet értesitését kovetSen a vallalkozas kézvetlenil
megkeresi a fogyasztot; a vallalkozas latszolag

egyuttmikods, azonban nyilatkozatai nem felelnek

meg a torvényi kovetelményeknek; a vallalkozas
bizonyitasi kotelezettségének nem  tesz  eleget;
valamint, ha a meghallgatison megjelent személy nem
rendelkezik egyezségkotésre val6é  felhatalmazassal.
Hozzatette, hogy az egyiittmikods, egyezséget ajanlé
(méltanyossagot gyakorlé) vallalkoz6i magatartasok a
tapasztalatok szerint egyre gyakoribbak, amely pozitiv
fejleménynek tekintheté. Dr. Bures Gabriella arrdl is
tajékoztatta a résztvevoket, hogy 2019. szeptember
elsejétél az online hatiron atnyalé tgyekben
valamennyi megyei békélteté  testllet eljarhat,
amelyeket korabban a Budapesti Békélteté Testiilet
intézett kizarélagosan.

Dr. Suhajda Zsuzsanna, a Fogyasztovédelmi
Referens Egyesiilet alelnéke ,,Az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztoi
bejelentések intézésének folyamatara vonatkozd
jo gyakorlat bemutatasa” cimmel megtartott
el6adasaban ismertette, hogy a fogyasztok részére
térténé  on-line  értékesitéssel valamilyen okbol
elégedetlen fogyaszté mely médokon tehet bejelentést

tehet a webaruhaznak.

A vallalkozas ezzel kapcsolatos kotelezettségei eltéréek
attdl figgden, hogy a fogyasztoéi bejelentés panasznak
mindsil-e és az szoban vagy irasban érkezett-e; az
hibas teljesités minéségi kifogas miatti szavatossagi
igény bejelentésnek (szavatossag vagy jotallasa alapjan)
mindsil, vagy elallasi (termék esetén) vagy felmondasi

(szolgaltatas esetén) jog gyakorlasanak tekintendd.

Az clektronikus  kereskedelemmel — kapcsolatos
fogyasztéi  bejelentések  intézésének  folyamatara
vonatkozd jo  gyakorlat  az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztdi bejelentések
intézésének folyamatszabalyozdsa, annak érdekében,
hogy a fogyasztéi bejelentések minden esetben a
bejelentés (panasz, mindségi kifogas, elallasi jog
gyakorlasa) intézésére vonatkozé megfeleld jogszabalyi
el6irasok szerint keriiljon sor, ezaltal a fogyasztok
hatarid6ben a  megfelel6  valaszt  kapjak  a
bejelentéseikre. J6 gyakorlat tovabbd a megfelel6
intézési mod kivalasztdsa utan a fogyasztoi bejelentésre
adand6 lehetséges sablonvalaszok kidolgozasa és
alkalmazasa. J6 gyakorlat a fogyasztéi bejelentés
jellegének megfelels jegyz6konyv formalizalasa.

A workshopot konzulticié zarta, amelynek soran a
szakért6k  készséggel valaszoltak a  résztvevék

kérdéseire.
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