A szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasok intézése, a fogyasztot

megillet6 jogok

A szavatossagra vonatkozo szabalyok

A (kellék)szavatossag a vallalkozas hibas teljesitésért valo felel6sségét jelenti, amivel a vallalkozas

telel felelés példaul azért, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerd hasznalatra.

A szavatossag kotelezettje a kereskedd, az a vallalkozas, aki a terméket a fogyasztonak kozvetlentl
eladta. Szavatossag csak a rejtett hibakra vonatkozik. Ha a fogyasztéval a vasarlaskor tudatta az
elado, hogy a termék hibas, akkor az eladonak nincs feleléssége. A megvasarolt termékkel

kapcsolatban felmeriilt minéségi kifogas esetén, az alabbi igények érvényesithetSk.

Els6 lehet6ség a javitas, illetve a csere, amelyek koziil a fogyasztod a f6szabdly szerint valaszthat.
Nem valaszthat a fogyaszté abban az esetben, ha ez lehetetlen vagy ha aranytalan. Csere igény
érvényesitésekor a fogyaszté ugyanolyan fajtajd, tipusd, illetve egyéb f6bb jellemzéjd termékre
jogosult, mint amilyet eredetileg vasarolt. volt. Ha a fogyasztonak nem a keresked6 nem tud olyan

terméket adni, amilyen az eredeti volt, akkor azt a fogyaszté nem kételes elfogadni csereként.

Masodik lehetéségként a fogyasztd arleszallitasi igénnyel vagy elallassal élhet, ha a javitasra, illetve
a cserére valamilyen ok miatt nem volt méd. A fogyaszté élhet az elallas jogaval is, vagyis
visszakérheti a vételarat. Ezek kozil az igények kozil is a fogyasztd valaszthat. Ebben az esetben

a fogyaszto visszaadja a terméket, ezaltal olyan helyzet jon létre, mintha lett volna a vasarlas.

A fogyasztd a szavatossagi igénye érvényesitésekor nem koteles arra, hogy a hibas termék arat
levasarolja. Amennyiben a javitas, a csere vagy az arleszallitas nem valdsithaté meg, abban az

esetben vissza kell adni a fogyasztonak a vételarat.

Visszatéré probléma, ha a termék tSbbszori javitas utan sem alkalmas a rendeltetésszerd
hasznalatra. A jogszabdly azonban nem rendelkezik arrél, hogy hany sikertelen javitas utan kell a
terméket kicserélni vagy az arat visszafizetni. Ennek eldontésére a békéltets testilet vagy a

birésag hivatott.



A Polgari Torvénykonyv szerint a fogyasztd a szavatossagi igényeit két éven belil érvényesitheti,
amely az aru atvételének idején kezdédik. A két év azonban a bizonyitasi teher szempontjabdl
masként szamit. Az elsé hat honapban felmeriilé hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba, illetve
annak oka mar az aru atadasakor megvolt. Ez al6l kivétel, ha a hiba jellege vagy a dolog
természete ezzel Osszeegyeztethetetlen. Azonban a f6szabaly, hogy az aru atadasatol szamitott hat
hénapon belil az eladénak kell bizonyitania, hogy az atadott termék nem volt hibas. Az elsé hat
hénap utan viszont a fogyasztot terheli a bizonyitasi kotelezettség. A két éves hataridd

meghosszabbodik a termék javitasanak idejével, illetve Gjra kezd6dik a termék cseréje esetén.

A jotallasra vonatkozo6 szabalyok

A jotallas id6tartaman belil a terméknek hibatlannak kell lennie. A jotallas 6nkéntes vagy

kotelezd lehet. A kételez6 jotallast jogszabaly irja el6. Ezek a jogszabalyok a kévetkezdk:

® az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet,

o a lakdsépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol szold 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet,
illetve

e az ecgyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold

249/2004. (VIIL 27.) Korm. rendelet.

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallastdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendeletnek (a tovabbiakban: Korm. rendelete) alapjan a Korm. rendelet mellékletében
meghatarozott termékekre egyéves idStartamu joétallas vonatkozik. E termékkorbe tartoznak
egyebek kozt a haztartasi eszk6zok, a barkacsgépek, a jarmuavek, a szamitastechnikai cikkek,
hiradastechnikai eszk6zok, a batorok, az orak, ékszerek, a sporteszk6zok kapesan 10 ezer forint

vételar felett.

Fészabaly alapjan a jotallasnal a fogyaszté ugyanazokat az igényeket érvényesitheti, mint
szavatossag esetében, kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy ha ezekre nincs lehetség,
arleszallitast, valamint az aru aranak visszatéritését (elallas), tovabba kovetelheti a javittatas

koltségeinek megtéritését.



Kotelezé jotallas esetén a kereskedd koteles jotallasi jegyet kiallitani, amelyet a fogyasztonak at
kell adnia. A jotallasi jegy tartalmi elemeit a Korm. rendelet hatarozza meg, ezért. a jotallasi
jegynek tartalmaznia kell a vallalkozas nevét, cimét, a termék megnevezését, tipusat, gyartasi
szamat, a gyartoéra vonatkoz6 adatokat, a jotallasi jogok érvényesitését érinté informacidkat, a
békélteto testileti eljarasrol szolo tajékoztatast. A jotallasi jegynek utalnia kell tovabba arra, hogy
a jotallas a fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem érinti. Amennyiben a termék kijavitasara kertl
sor, a vallalkozas vagy — a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén
— a javitoszolgalat a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan koételes a jogszabalyban meghatarozott

tartalmi elemeket feltlintetni.

Mivel a jotallasnal garantalni kell, hogy a termék a jotallasi idén belil hibatlanul fog mikodni, a
jotallasi idén belil mindig a vallalkozasnak kell bizonyitania a termék rendeltetésszer hasznalatra

alkalmassagat.

A Korm. rendelet el6irja az un. 3 munkanapos csere kotelezettséget. Ennek értelmében, ha a
kotelez6 jotallas ala esé tartds fogyasztasi cikk a vasarlast kéveté harom munkanapon belil olyan
modon meghibasodik, hogy az a rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza, a fogyaszt6 kérése

alapjan a vallalkozas koteles a terméket kicserélni, kivéve, ha az lehetetlen.

A kotelez6 jotallasra vonatkozé tobbleteléiras az tovabba, hogy a rogzitett bekotésd, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi
cikk — kivéve: jarmivek — esetében a kereskedd, illetve a szerviz kételes az tizemeltetés helyén
valé javitasra, illetve amennyiben a javitas helyben nem lehetséges, akkor viselnie kell az el- és

visszaszallitassal kapcsolatos koltségeket.

Onkéntes jotallas akkor 4ll fenn, ha azt a vallalkozas anélkiil véllalja, 2 Korm. rendelet ezt nem irja
el6 vagy el6irja, de ehhez a vallalkozas kiegészitéseként tovabbi jotallas biztosit. Az 6nkéntesen
vallalt jotallas esetén a vallalkozas szabadon hatarozhatja meg a jotallasi feltételeket, de csak ugy,

hogy azok nem lehetnek hatranyosabbak a jogszabalyban el6irtaknal.



A termékszavatossagra vonatkozo szabalyok

A termékszavatossagra vonatkozo6 szabalyok szerint a fogyaszté kozvetlentil kérheti a gyartotol a
hibas termék kijavitasat, illetve cseréjét. Az erre vonatkozo igények érvényesitésére az adott

termék gyartdja altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beltl van lehetSsége.

A szavatossagi és a jotallasi igények érvényesitése

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozoé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl szoldé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a

tovabbiakban: NGM rendelet) el6irasait kell alkalmazni.

Az NGM rendelet szerint a vallalkozas a fogyaszté a mindségi kifogasarol koteles jegyzékonyvet
felvenni. A jegyz6konyvnek meghatarozott tartalmi kévetelményei vannak, amelyeket az NGM
rendelet meghataroz. A jegyz6konyvi bejegyzés masolatat a vallalkozas haladéktalanul, igazolhato
modon koételes a fogyasztéd rendelkezésére bocsatani. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi
vagy jotallasi igényének teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol, az igény elutasitasa esetén az elutasits indokardl és a békéltets testtlethez fordulas

lehet6ségérdl is, 6t munkanapon belil, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztot.

Ha a vallalkozas a terméket atveszi javitasra, vagy egyébként a hiba megallapitasara, akkor ezek
tényérdl elismervényt kell kiallitania és atadnia fogyasztonak. Az elismervény kotelezé tartalmi
elemeit az NGM rendelet szintén régziti. A kijavitas vagy kicserélés tekintetében tovabbi eliras,
hogy a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy ezen igények teljesitését legfeljebb tizenot napon

belil elvégezze.

Szavatossagi, jotallasi igényekkel kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi
XLVIIL torvényben szerint, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvalositasarél van szo,
amennyiben egy vallalkozas a kereskedelmi tevékenysége végzése soran a fogyasztonak olyan
tajékoztatast ad, amely a fogyasztot megilleté jogok tekintetében megtévesztének mindsil, és
ezaltal alkalmas arra, hogy a fogyasztot az tigyleti dontése meghozatalaban — abban példaul, hogy
gyakorolja-e valamely szavatossagi vagy jotallasi jogat a vallalkozassal szemben — befolyasolja,

illetve ezt ténylegesen meg is valositja.



FOGYASZTOVEDELMI REFERENS EGYESULET

A szavatossagi vagy jotallasi jog gyakorlasira vonatkozé megtévesztd tajékoztatas megvalosulhat
szoban, példaul egy termék vasarlasakor vagy reklamacié megtételekor, azonban sok esetben
irasban torténik meg, példaul az tzletben kihelyezett tajékoztatasok kapcsan vagy a jotallasi jegyen

szerepl6 informaciok tekintetében.
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