FOGYASZTOVEDELMI

REFERENS EGYESULET

A fogyasztovédelmi intézményrendszer 2025. évi valtozasa
L Bevezetés

Magyarorszagon a fogyasztok védelmét szamos szerepld latja el, és ki-ki a sajat maga
tevékenységével, sajat szakteriiletéhez kapcsolédé hataskore keretein beliil jarul hozza a
fogyasztok védelméhez. Ezek korét, valamint f6bb feladataikat els6sorban a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) jeloli ki.

A fogyasztovédelmi intézményrendszer harom f6 pillére:
e az adllami intézményrendszer - ide tartozik a fogyasztévédelmi hatdsag, a piacfeliigyeleti
hat6sagok, a fogyasztovédelmi feladatokkal rendelkezé egyéb hat6sagok, az ligyész
e civil oldalrdl a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyestiletek, valamint
e abékéltetd testiiletek.
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I1. A fogyasztovédelmi hatésag

Hogy pontosan mely miniszter a kormany fogyasztévédelemért felelés tagja, illetve milyen
szerv(ek)re kell gondolnunk fogyasztovédelmi hatésagként, azt tobb kormanyrendelet
rendelkezéseib6l ismerhetjiik meg. A fogyasztovédelem intézményrendszere - kiilonos tekintettel
az allami intézményrendszerre - folyamatosan véaltozik. A hatélyos intézményrendszer ismerete
elengedhetetlen a vallalkozasok mindennapi munkajaban. Fontos tudni, hogy mely hat6sag jarhat
el fogyasztovédelmi hatdsagi ligyekben, honnan érkezhet egy-egy ellentrzés, illetve fogyasztoi
panasz esetében a vallalkozas dontése, intézkedése soran a fogyasztot milyen jogorvoslati
lehetdségekrdl tajékoztathatja.
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Vannak olyan valtozasok, amelyek egy-egy kozigazgatasi reformhoz kapcsol6dnak (Lasd. 1. dbra),
van, amikor csak a szakmai iranyité minisztérium valtozik (2011 és 2024 kozott Nemzetgazdasagi
Minisztérium, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium,
Igazsagiligyi Minisztérium, majd ismét a Nemzetgazdasagi Minisztérium).

A fogyaszt6védelmi hatésagot befolyasolé
legfontosabb kézigazgatasi reformok
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I1.1. A 2025. januar 1-t6l bekovetkezett valtozas
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A legutobbi valtozas nem kapcsolédik sem kozigazgatasi reformhoz, sem a kormany
fogyasztovédelemért felel6s tagja nem valtozott. A valtozas 1ényege egy Gj kozponti hivatal, a
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdésag (a tovabbiakban: NKFH) létrehozasa, a
jogszabaly-mddositasok nagy része ehhez kapcsolodik.

Nemazeti
<= Egyiittmiikodési

\/

Alap

MINISZTERELNOKSEG

=

BETHLEN GABOR
Alaplezeld Zrt.

-




FOGYASZTOVEDELMI

REFERENS EGYESULET

Mi indokolta az NKFH létrehozasat?

o A fogyasztovédelmi szakterilettel szemben a fogyaszték és a kormanyzat egyre nagyobb
elvarasokat tamasztanak.

e A kormanyhivatalok szakszeriibb, egységesebb eljarasa érdekében sziikséges egy
hatékonyabb, operativabb szakmai iranyitas.

e Akereskedelem és a fogyasztovédelem 6sszehangolasa lehet a garanciaja a piac hatékony
miikodésnek.

A 2024. november 14-én, a Magyar Kozlony 2024. évi 114. szamaban megjelend, a
fogyasztovédelmi valtozdsokhoz kapcsolédd jogszabalyok kozill az aldbbiakat sziikséges
kiemelni:

e 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hat6sagrdl (a tovabbiakban: NKFH Korm. rendelet),

e 326/2024. (XI. 14) Korm. rendelet a fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl (a
tovabbiakban: 326/2024. Korm. rendelet/Kijel6l6 rendelet).

I1.2. K6zigazgatasi hatdosagi iigyekben fogyasztovédelmi hatdésagként kijeldlt szervek

2025. januar 1-t8l a 326/2024. Korm. rendelet 1. §-dban a Kormany - a pénziigyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos ligyek kivételével - Kkozigazgatasi hatdsagi
ugyekben fogyasztovédelmi hatosagként jeloli Ki:

o afogyasztovédelemért felel6s minisztert (a tovabbiakban: miniszter),

e az NKFH-t,

e afévarosi és varmegyei kormanyhivatalt (a tovabbiakban: kormanyhivatal),
e Budapest Févaros Kormanyhivatalat (BFKH), valamint

e aPest Varmegyei Kormanyhivatalt (PVKH).

A Kijel6l6 rendelet 2. §-a kimondja, hogy e rendelet eltéré rendelkezése hianyaban, a Kormany
altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalt jeldli ki.

I1.2.1. A fogyasztovédelemért felel6s miniszter

Afogyasztovédelemért felel6s miniszter 2024. augusztus 1-t6l a Nemzetgazdasagi Minisztériumot
vezetd miniszter. 2025. januar 1-t6l a minisztériumon belil a feladatot az Adoétlgyekért,
Fogyasztévédelemért és Kereskedelemért Felelés Allamtitkarsig Fogyasztévédelemért és
Kereskedelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsiga latja el. Az Fgytv. 40. §-a alapjan a
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fogyasztovédelemért felel6s miniszter el6késziti a fogyasztovédelmi politikat és intézkedéseket
tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

I1.2.2. Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag

Az NKFH! 2025. januar 1. napjan jott 1étre, kozponti hivatalként miikodik. Az dgazati szakmai
irdnyitéi feladatok - mind a fogyasztévédelem, mind a kereskedelmi szakteriileten megoszlanak
az NGM és az NKFH kozottz. Roviden ugy lehetne 6sszefoglalni, hogy az NGM hatarozza meg a f6bb
iranyvonalat, hozza meg a legfontosabb agazati dontéseket, az NKFH pedig el6késziti, illetve
végrehajtatja ezeket a dontéseket, ellatja a szakmai irdnyitas operativ feladatait.

Fontos megjegyezni, hogy az NKFH felallitdsaval nem tért vissza a fogyasztovédelembe a kétfokd
kozigazgatasi eljaras, a kormdanyhivatalok dontései ellen tovabbra sem lehet fellebbezni, a
jogorvoslati lehet6ség a kdzigazgatasi per inditdsa maradt.

Az NKFH tevékenységének négy f6 pillére: a kereskedelempolitika szakmai tdmogatasa, a
fogyasztovédelmi hatdsagi irdnyitasi feladatok, a kereskedelem élelmiszerbiztonsagi felligyelete
és a kereskedelmi és fogyasztovédelmi laborvizsgalatok. Feladatai és a kormanyhivatal
élelmiszer-kereskedelmi, fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti feladatai ellatdsdhoz két labort
miikodtet, az Elelmiszer és Vegyipari Laboratériumot, valamint a Mechanikai és Villamos
Laboratériumot. Az NKFH keretein beliil miikodik tovabba az Eurépai Fogyasztoi Kézpont is,
mely a hatdron atnyul6é fogyasztéi panaszok és jogvitak rendezéséhez nyujt segitséget a
fogyasztok szamara.

Az NKFH-hoz az NGM fogyasztovédelmi szakteriiletétél a Kklasszikus fogyasztovédelmi,
piacfeliigyeleti feladatok és az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont, a kereskedelmi szaktertletrdl a
kereskedelem-politikai feladatok Keriiltek at, ezen kiviil a NEBIH-t6] is vett at élelmiszer-
kereskedelmi feladatokat.

11d. 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.
21.d. 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 6-7. §, 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 6. § (1)—(2) bekezdés.
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Az NKFH fogyasztévédelmi feladatai

Az NKFH szakmai irdnyitéi feladatai mellett a konkrét fogyasztévédelmi feladatokat a Kijel6ld
rendelet 3. § (2) bekezdése hatarozza meg:

- ellatja az Un. kiils6 riasztasi feladatokat az érintett tagallamok illetékes hatdsagai és a
Bizottsag felé a meghatarozott EU rendeletek hatdlya ala tartozd feltételezett
jogsértésekrol,

- ellatja az eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami online vitarendezési
kapcsolattart6 pont feladatait,

- kidolgozza és fejleszti az elektronikus kapcsolattartas, adatatvitel és adatbazis technikai
rendszerét az NKFH feladatellatasaval dsszefliggésben,

- egyuttm(ikodési megallapodast kot mas allami szervekkel és egyéb, fogyasztévédelmi
feladatot ellat6 szervekkel, szervezetekkel,

- kozremiikodik a Kozosségi Gyors Tajékoztatasi Rendszer (Safety Gate/RAPEX-rendszer)
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasaban,

- résztvesz a fogyasztdk oktatdsaval 0sszefliggd feladatok ellatadsaban,

- ellitjia az ,Altalanos informaciés tdmogatasi rendszer’-rel (ICSMS) kapcsolatos
feladatokat.

A NKFH élelmiszer-kereskedelmi, élelmiszerlanc-biztonsagi feladatai
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Hataskorét ezen a szaktertleten a fé6ldmiivelésiigyi hatésdgi és igazgatdsi feladatokat elldto szervek
kijelolésérdl szolo 383/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet hatarozza meg, f6bb feladatai tartalmardl
pedig az aldbbi két torvény rendelkezik:
o Az élelmiszerlancrél és hatdsagi feliigyeletérdl szolé 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.)
e A mezbgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmaz6i magatartas tilalmarél szolé 2009. évi XCV.
torvény (a tovabbiakban: Tfmtv.)

A f6bb élelmiszer-kereskedelmi feladatok3

e Ellatja az élelmiszer-kereskedelem tekintetében az élelmiszer-mindség és élelmiszer-
biztonsag feliigyeletével kapcsolatos hatosagi feladatokat.

o Részt vesz a szakteriiletét érint6 élelmiszerlanc-események felderitésében, kezelésében,

esetleges megel6zésében. Ennek Kkeretében Kkozzéteszi az élelmiszer-biztonsagi
kockazatot jelent6 termékek esetében a vallalkozasok altal kezdeményezett, fogyasztokat
érintd termékvisszahivasokat.
Az NKFH mind a vallalkozdi 6nellen6rzés, mind a hatésagi eljaras eredményeként feltart
hidnyossag esetén haladéktalanul fellép a fogyaszték biztonsdga érdekében, hogy az
egészségiikre és életiikre veszélyes élelmiszer ne legyen elérhet6 a hazai keresked6knél, a
mar megvasarolt termékek visszahivasa a fogyasztoktél megtorténjen.

e Fellép a forgalmazdk ellen, amennyiben azok a Tfmtv.-be {itk6z6, a mezdgazdasagi és
élelmiszeripari termékek vonatkozasiaban a beszallitokkal szemben tisztességtelen
forgalmazo6i magatartast tanusitanak.

A nemzetgazdasagi miniszter 31/2024. (XI1.30.) NGM utasitdsa a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatdsag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol (NKFH SZMSZ) 1. fiiggeléke
tartalmazza az NKFH szervezeti felépitését. A szakmai elndkhelyettes iranyitasa alatt allo
szervezeti egységek elnevezése jo tampontot ad az NKFH f6bb feladatainak attekintéséhez.

8 Lasd: NKFH weboldala - https://nkfh.gov.hu/bemutatkozas
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NKFH SZMSZ 1. sz. fiiggelék

Gazdasdgi Elndkhelyetts
Belsh azdasag) Enokhelyettes Huménpolitikai Fdosztaly Elnbki Kabinet
Ellendr
f \
Gazdasdgi Rendszer- Jogi Faosatdly
Foosztaly STenvezési és
Adatvagyon- -
e/ gandilkodis Kommunikécids Foosataly
P
R Fiosttdly
Pénzilgyi Osztaly
— Szakmal Endkhelyettes
Szamviteli és s 2V aVa ~ 7 \
Bérszamfejtési Fogyasttovédelmi ' "
] Kereskedelem- Flelmiszerbiztonsdgi ; o Eurdpai Fogyasatsi
Osttdl
i fegyeet Fdostdy Fostdly stolgdltatds-ellendizési Piacfeligyeleti Foosztdly Kipont
-/ Foosttdly
\ J\ J \ J\ )
[ Y
Beszerzési, 4 AY ) ) ) ( - h
Vagyongaudil- Tisttességtelen Elelmiszer-forgalmazds SzakemaiElemzd Oszily Mechanikaiés Villamos
kodasi és Forgalmazdi Feliigyeleti és L
Uzemeltetési Magatartist Ellendrzd Termékellendrzési Osztaly  ————— ¢ )
Osztdly Osataly [ o N
—— ) Elenézést Tamogato Flelmiszer és Vegyipari
)| Vendégitis Feligyeleti Osttaly Frpei
Kereskedelempolitikai Osztaly  —————
Osztdly \ / —
— )
E—
Ugyfélszolgdlati Osztdly
——

I1.2.3. Kormanyhivatalok

A NEBIH-t6] az NKFH-hoz Aatkeriil§ hataskérok a kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
szakteriiletének feladatait nem befolyasoljak, az élelmiszer-kereskedelemhez kapcsol6do
feladatok tovabbra is a kormdanyhivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi szakteriileténél maradnak,
azonban ezeknél a feladatoknal a szakmai iranyitast a tovabbiakban a NEBIH helyett az NKFH latja
el.

Az NKFH létrejottével a 326/2024. Korm. rendelet 5. §-a annyi valtozast hozott, hogy a PVKH-t6l
a kormanyhivatalok altal megkdtendd hatdsagi szerzédések érvényességéhez vald hozzajarulas
az NKFH-hoz keriilt.
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A kormanvhivatalok hatdskore

Az Fgytv. 45/A. § - 45/D. §-aiban hatarozza meg, hogy mely terliletek ellen6rzése tartozik a
fogyasztovédelmi hatdésag hataskorébe. A konkrét jogszabalyokat, jogszabalyhelyeket,
amelyekben az arra kijelolt kormanyhivatal eljarni jogosult, illetve koteles, a Kijelél§ rendelet 3. §
(10)-(11) bekezdései hatarozzak meg

Az Fgytv. 45/A. §-a alapjan a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi - a szerzédés létrejottére,
érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozé rendelkezések kivételével -

a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

a gyermek- és fiatalkoraak védelmével,

a fogyasztoi csoporttal,

a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, és a
vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozo tajékoztatasi, valamint a békéltetd testiileti
eljarasban fennall6 egyiittmiikodési kotelezettségével Osszefiiggd, e torvényben és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén,

ellendrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott

rendelkezések betartasat,

eljar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo

torvény megsértése esetén,

ellendrzi az aru fogyasztok szadmara vald értékesitésére,

a fogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy

egyébként kotelez6en megallapitott arara,

a fogyaszto6i panaszok intézésére,

a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

a termék forgalmazdsa vagy szolgaltatds nyudjtdsa sordn az egyenld banasmadd

kovetelményére, tovabba

a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése

esetén,

ellen6rzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbol nyilvanosan

megismerhet6vé tett altalanos szerzddési feltételeket, hogy azok nem tartalmaznak-e a

johiszemliség és tisztesség kovetelményébe litkoz6en a szerz6déses jogokat és

kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszté hatranyara megallapité feltételt,

ellendrzi a 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott, a

beszallas visszautasitdsara, a jarat torlésére vagy késésére, a magasabb vagy alacsonyabb

osztalyon torténé elhelyezésre, a csokkent mozgasképességli vagy Kkiilonleges

sziikségletekkel rendelkez6 személyekre, valamint az utasok részére nydjtando tajékoztatasi

kotelezettségre vonatkozo rendelkezések betartasat.
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11.2.4. A BFKH és PVKH

A Kijel616 rendelet kiilon nevesiti a fogyasztdvédelmi hat6sagok kozott a BFKH-t és PVKH-t, mivel
ez a két kormanyhivatal mindazon feladatokon tul, amelyeket minden kormanyhivatalnak el kell
latnia, tovabbi hataskorrel rendelkezik.

A 3. § (8) bekezdése alapjan a BFKH-t jelolte ki a Kormany

a févarosi székhelyi vallalkozasok elleni képviseleti kereset inditasara

jogszabalyban meghatarozott esetekben az online feliiletekkel kapcsolatban a fogyaszték
kollektiv érdekeit érint6 sulyos sérelem kockazatanak megel6zése érdekében bizonyos
intézkedések, valamint ideiglenes intézkedések elrendelésére (tartalom eltavolitasa,
hozzaférés korlatozasa, figyelmeztetés megjelenitése). A  tarhelyszolgaltato,
domainszolgaltatok és domainnyilvantarték részére is elrendelheti intézkedések
megtételét.

A 3. § (9) bekezdése alapjan a PVKH-t jel6lte ki a Kormany:

a nem févarosi székhelyti vallalkozasok elleni képviseleti kereset inditasara,

az un, ,geoblocking”-os eljarasok lefolytatdsdra - a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésre,
a referensképzdkkel kapcsolatos feladatok ellatasara,

rezsicsokkentés végrehajtasaval kapcsolatos szolgaltatéi igazolasok kezelésére.

Az iranyitds az NKFH megalakuldsaval és a hataskorok atrendezdédésével az aldbbiak szerint
alakult.
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