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FORE rövid bemutatkozása:

Budapest, 2025. október 3.

 A Fogyasztóvédelmi Referens Egyesületet (FORE) fogyasztóvédelemmel foglalkozó – 

jogszabályelőkészítési, illetve hatósági gyakorlattal rendelkező – szakemberek 2016-ban azzal az 

elsődleges céllal hozták létre, hogy a szervezet 

  összefogja a fogyasztóvédelmi referensi intézmény résztvevőit - a referenseket és az őket 

foglalkoztató vállalkozásokat, 

 megerősítse ezáltal a 2014. évben létrejött új fogyasztóvédelmi intézményt, 

 egyidejűleg „híd” szerepet töltsön be a fogyasztóvédelem állami irányítása és a 

fogyasztóvédelmi referens intézmény között, ellátva a fogyasztóvédelmi referensek szakmai 

érdekképviseletét.
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FORE tevékenysége:

Budapest, 2025. október 3.

 2025. szeptember 18.: Együttműködési Megállapodás a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarával

 2025. június 17.: Együttműködési Megállapodás a Magyar Vállalati Compliance Társasággal

 2025-től:  Részvétel az Energiaügyi Minisztérium által működtetett Ökocímke Kerekasztal tevékenységében

 2024-től: Részvétel a GVH Magyar Compliance Akadémia kurzusain

 2023. június 14.: Együttműködési Megállapodás a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamarával és a 

       Budapesti Békéltető Testülettel

 2022. december 23.-tól: a megújított Fogyasztóvédelmi Tanács országos gazdasági érdekek képviseletét ellátó 
társadalmi szervezeti oldal tagja 

 2019. november 4.-től: az újjászervezett Fogyasztóvédelmi Tanács országos gazdasági érdekek képviseletét 
ellátó társadalmi szervezeti oldal tagja 

 2018.: Az „Év fogyasztóvédelmi referense díj” első átadása

 2016.: Megalakulás



 Köteles fogyasztóvédelmi referenst foglalkoztatni a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a 

továbbiakban: Szt.) hatálya alá tartozó, a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük 

támogatásáról szóló törvény hatálya alá nem tartozó vállalkozás, ha az éves nettó (konszolidált) 

árbevétele meghaladja az 5 milliárd forintot. 

 (Fgytv. 17/D. § (1) bek.)

 A vállalkozás legalább egy fogyasztóvédelmi referenst köteles foglalkoztatni minden olyan 

vármegyében és a fővárosban, ahol

 a) székhelyén, telephelyén vagy fióktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, továbbá

 b) közszolgáltatási tevékenységet folytató, valamint törvény alapján ügyfélszolgálat 

működtetésére kötelezett vállalkozás esetén ügyfélszolgálattal rendelkezik.

 (Fgytv. 17/D. § (4) bek.)

Mely vállalkozás köteles fogyasztóvédelmi referens 
foglalkoztatására?
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Mely vállalkozás köteles fogyasztóvédelmi referens 
foglalkoztatására?
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Forrás: FORE kutatás 2022.



Ki lehet fogyasztóvédelmi referens?

 Fogyasztóvédelmi referens az a magyar állampolgár vagy az Európai Unió tagállama és 
az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes más állam állampolgára 
lehet, aki aki legalább középfokú végzettséggel rendelkezik (Fgytv. 17/D. § (15) bek.) 
és

 a) államilag elismert fogyasztóvédelmi szakképesítést vagy szakképzettséget szerzett, 
vagy

 b) részére iskolarendszeren kívüli hatósági jellegű képzést követően képesítési 
bizonyítvány kiadására került sor.

 (Fgytv. 17/D. § (3) bek.)

A képzésnek egyidejűleg meg kell felelnie a felnőttképzésről szóló 2013. évi LXXVII. 
törvényben foglaltaknak és az Fgytv.-ben foglaltaknak!  

Budapest, 2025. október 3.
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Forrás: FORE kutatás 2022.

A fogyasztóvédelmi referensi feladatokat … 
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A fogyasztóvédelmi referens foglalkoztatására 
vonatkozó gyakorlatok
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 A vállalkozás legalább egy fogyasztóvédelmi referenst köteles foglalkoztatni minden 

olyan vármegyében és a fővárosban, ahol székhelyén, telephelyén vagy fióktelepén 

kiskereskedelmi tevékenységet folytat. (Fgytv. 17/D. § (4) bek.)

 Fogyasztóvédelmi referenst a kötelezett vállalkozás a 2020. évi CXXXV. Törvény 

szerinti foglalkoztatásra irányuló jogviszonyban foglalkoztathat, amennyiben az 

rendelkezik az előírt képesítéssel (az Fgytv. 17/D § (6) bekezdése hatályon kívül került)

Hogyan lehet jogszerűen foglalkoztatni?
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A fogyasztóvédelmi referensi feladatokat …
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Mi a fogyasztóvédelmi referens feladata?
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 A fogyasztóvédelmi referens feladata: 

 a vállalkozás fogyasztókat érintő tevékenységének figyelemmel kísérése, 

 a vállalkozás alkalmazottai részére a fogyasztóvédelmi szemlélet erősítését, valamint a 

fogyasztóvédelmi szabályok ismeretének elmélyítését elősegítő fogyasztóvédelmi 

tárgyú oktatás, képzés rendszeres szervezése. 

 A fogyasztóvédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztóvédelmi hatósággal, békéltető 

testületekkel, valamint egyéb, fogyasztóvédelmi feladatokat is ellátó állami szervekkel.

 (Fgytv. 17/D. § (2) bek.)



Az év fogyasztóvédelmi referense díj:
2018., 2019., 2024., 2025.

Budapest, 2025. október 3.

www.fore.hu
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