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FORE rovid bemutatkozasa:

» A Fogyasztovedelmi Referens Egyesiiletet (FORE) fogyasztovédelemmel foglalkozo —
jogszabalyelOkészitési, illetve hatosagi gyakorlattal rendelkez6 — szakemberek 2016-ban azzal az

elsddleges céllal hoztak létre, hogy a szervezet

» Osszefogja a fogyasztovédelmi referensi intézmény résztvevoit - a referenseket és az dket

FORE

» megerOsitse ezaltal a 2014. ¢vben 1étrejott 0) fogyasztovédelmi intézményt, Fogyasztdvédelmi

Referans
Egyesulet

foglalkoztato vallalkozasokat,

» egyidejlleg ,,hid” szerepet toltson be a fogyasztovédelem allami iranyitasa €s a
fogyasztovédelmi referens intézmény kozott, ellatva a fogyasztovédelmi referensek szakmai

erdekképviseletét.
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A FORE célja:

FORE

Fogyasztovedelmi
Referens
Egyesulet
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L///I értékesités és tzletfejlesztés

A jol felkésziilt referens hasznot general

A Fogyasztévédelmi Referens Egyesiilet nyari workshopja
keretében, junius 30-an meghirdette ,Az év fogyasztévédelmi
referense” dijat. A talidlkozé masik kiemelt témaja az
élelmiszer-biztonsag fogyasztévédelmi aspektusa volt.

fogyasztévédelmi torvény 2013-as

médositdsa szemléletvaltast ho-

zott a fogyasztévédelemben. Az
Uj jogszabdly bizonyos drbevétel folott
és meghatdrozott tevékenység esetén a
kereskedelmi tarsasdgok és szolgaltaték
részére fogyasztévédeimi referens alkal-
mazasat (rja eld. Ennek egyik célja, hogy
Jjavuljon a fogyasztévédelmi folyamatok
mkddése, és forditson azon a tarsadal-
mi gyakoriaton, mely eddig a fogyasztétol
vérta, hogy az vitds esetekben megkizd-
JOn atorvény altal elSirt jogaiért.

Amit tudni akarsz

a fogyasztévédelmi referensekrol
Koncse Tamdsné, az Egyesiilet eindke nyi-
tébes2édében elmondta, hogy a torvényi
rendelkezés alapjan ma mar tébb mint
1500 j6I képzett szakember 14t el fogyasz-
tévédelmi referensi feladatokat az orszag
terlletén. Az Sket &sszefogd Fogyaszté-
védelmi Referens Egyesilet (FORE) torek-
vése erSsiteni a cégek fogyasztévédelmi
szemiéletvaltasat, valamint az, hogy a fo-
gyasztévédelmi referensek tevékenységét
nagyobb elismerés Svezze.

Suhajda Zsuzsanna, a Relevancia Tandcs-
adé Iroda Kft GgyvezetSje a taldlkozén
bejelentette, hogy 2017 oktéberétdl meg-
hirdetik Az év fogyasztévédelmi referen-
se”dfjat, melyre tébb kategdridban lehet
majd nevezni. Az elbirdldsnil el6nyt fog
jelenteni a munkaitaté és munkatarsak
ajanldsa, valamint a referens kreativitdsa
és a fogyasztévédelem terUletén mutatott

esetben problémat, de a tisztességtelen pia-
d magatartas a mindséget szem elStt tartd

cégeknek is veszteséget jelent.

A fogyasztévédelmi referensek
nélkiilozhetetlenek, értettek egyet
a kerekasztal-beszélgetés résztvevdi

A vevd J6)j6n vissza, ne az aru

A taldlkozot zéré pédiumbeszéigetésen
Szalkai Péter, a FORE fStitkdranak moderd-
lasa mellett Horvath Laszl6, a Praktiker Kft.
mindségbiztositasi f6tandcsaddja, Selmeci
Zsuzsanna, a Budapest Févaros Kormany-
hivatalaV. kerdleti Jarasi Hivataldnak ve2e-
t6 munkatarsa, Oldal Balint, a Bunge Zrt.
termékbiztonsagi koordinatora, valamint
Szasz Maté, a Scitec Nutrition Kft. keres-
kedelmi igazgatdja (it egy asztalhoz.
Szasz Maté a Scitec Nutrition részérsl ek
mondta, a sport-taplalékkiegészték mind-
ségét, megbizhatdsagat rendkivil nehéz
fogyasztéi szemmel megitéini. Afogyasztoi
elégedettség elérése érdekében specidlis
panaszkezelési rendszert fejlesztettek ki, és

egyedi probavasdriéi rendszert makodtet-
nek. Fontosnak tartjdk, hogy a fogyaszto-
védelmi referensek naprakész ismeretekkel
rendelkezzenek, ezt rendszeres szakmai
tovabbképzésik biztosithatnis. Egy olyan
innovacién is dolgoznak, mellyel sikere-
sen szdlinak majd szembe a kifogasclhatd
min&ségd és a hamisitott termékekkel.
Oldal Balint, a Bunge Zrt termékbiztonsagi
koordindtora hozzasz6ldsadban elmond-
ta, hogy a Bunge Zrt legfontosabb célja
a hazai és a régids fogyasztéi igények és
érdekek maradéktalan kielégitése, melyet
kovetkezetes mindségpolitikival igyekszk
szolgdini. Vallalatuk a fogyasztévédelmi re-
ferensek képzését és tevékenységét ami-
ndségirdnyitds rendszerébe épitette be.
Horvath LaszI6, a Praktiker Kft. mindség-
biztoshtasi fétandcsadéja elmondta, hogy
amagyar druhdzaikban foglalkoztatott 27
fogyasztévédelmi referens azontdl, hogy
szamos olyan tobbletfeladatot is ellst, me-
Ilyek a hazai és eurdpai unids jogszabalyi
elSirdsok alapjan harulnak céglkre, az ér-
tékesitési frontokon a megfelelS és érthets
kommunikacidval referenseik az druhdzak
eredményes mikodéséhez is nagymérték-
ben hozzdjarulnak.
Az altala hozott példdkkal Horvath Laszi6
a fogyasztévédelmi referersek nélkilozhe-
tetlenné valé szerepét hangsulyozta, ami-
vel aworkshopon részt vevs véllalkozasok
képviseldi is mind egyetértettek, mert egy
Jjol felkészalt referens anyagi hasznot is ge-
nerdla cégnek A nap egyik kulcsmondata
Selmeci Zsuzsannatdl, a kormdnyhivatal
munkatarsatél hangzott e, aki tomoren
ugy fogalmazott: ,az a j6, ha a fogyaszté
jon vissza, és nem a termék”.

Jung Ancrea

@A well-prepared consumer protection manager can generate profit
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2025. szeptember 18.: Egylittmiikodési Megallapodas a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamaréaval

2025. junius 17.: Egylttmikodési Megallapodas a Magyar Vallalati Compliance Tarsasaggal
2025-t8l: Részvétel az Energiaiigyi Minisztérium altal miikddtetett Okocimke Kerekasztal tevékenységében
2024-t6l: Részvétel a GVH Magyar Compliance Akadémia kurzusain

2023. junius 14.: Egylittmikodési Megallapodas a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval és a

Budapesti Bekéltetd Testiilettel

2022. december 23.-t61: a megujitott Fogyasztévédelmi Tandcs orszagos gazdasagi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezeti oldal tagja

2019. november 4.-t6l: az jjaszervezett Fogyasztovédelmi Tanacs orszagos gazdasagi €érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezeti oldal tagja

2018.: Az ,,Ev fogyasztovédelmi referense dij” elsé atadasa Fo R E
2016.: Megalakulas =ngv;zfz;f:ré:el mi
Egyesulet
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Mely vallalkozas koteles fogyasztovedelmi referens
foglalkoztatasara?

» Koteles fogyasztovedelmi referenst foglalkoztatni a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) hatdlya ald tartozo, a kis- ¢és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasardl szolo torvény hatalya ald nem tartozo vallalkozas, ha az éves nettd (konszolidalt)
arbevétele meghaladja az S milliard forintot.

(Fgytv. 17/D. § (1) bek.)

» A vallalkozas legaldbb egy fogyasztovédelmi referenst koteles foglalkoztatni minden olyan
varmegyeben €s a fovarosban, ahol

a) sz€khelyén, telephelyén vagy fioktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi teveékenységet folytatd, valamint torvény alapjan iigyfélszolgalat
miikodtetésére kotelezett vallalkozas esetén ligyfelszolgalattal rendelkezik.

(Fgytv. 17/D. § (4) bek.)

Budapest, 2025. oktober 3.
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Mely vallalkozas koteles fogyasztovedelmi referens
foglalkoztatasara?

Vallalkozas tevékenysége

m Kiskereskedd

m Szolgaltatod

m Gyart6

m Nagykereskedelem/Beszallitd
® Webaruhaz

m Ertékesités

B Tanacsadas

megyeh

Forras: FORE kutatas 2022.
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Ki lehet fogyasztovedelmi referens?

» Fogyasztovédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurdpai Unio tagallama €s
az Eurdpai Gazdasagi Teérségrdl szoldé megallapodasban részes mas dllam allampolgéra
lehet, aki aki legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik (Fgytv. 17/D. § (15) bek.)
és

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakkeépzettséget szerzett,
vagy

b) részére iskolarendszeren Kiviili hatosagi jellegii képzést kovetoen képesitési
bizonyitvany kiadasara kertiilt sor.

(Fgytv. 17/D. § (3) bek.)

A képzésnek egyidejiileg meg kell felelnie a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL.
torvényben foglaltaknak és az Fgytv.-ben foglaltaknak!

Budapest, 2025. oktober 3.
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A fogyasztovedelmi referensi feladatokat ...

... beszerzési
munkatarsként latom el
7%

... regiondlis vezetOként
latom el

7%
... uzletvezetoként latom el
7%

... marketinges
munkatarsként latom el

7%

...vallalat vezetdi (ligyvezeto,

cégvezetd, igazgato)

beosztasban latom el
6%

... egyéb munkakdrben latom
el
33%

Forras: FORE kutatas 2022.

... Jogtanacsosként latom .. panaszkezelési/ligyfélszolgalati
el munkatarsként latom el

13% 20%

Budapest, 2025. oktober 3.
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A fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara
vonatkozo gyakorlatok

Minéseég-

. s Beszerzés
biztositas

Ugyfél-

Marketing szolgalat
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Hogyan lehet jogszertien foglalkoztatni?

» A vallalkozas legalabb egy fogyasztovédelmi referenst koteles foglalkoztatni minden
olyan varmegy¢ében ¢€s a fOvarosban, ahol sz€khelyén, telephelyén vagy fidktelepén
kiskereskedelmi tevekenyseget folytat. (Fgytv. 17/D. § (4) bek.)

» Fogyasztovédelmi referenst a kotelezett vallalkozas a 2020. ¢vi CXXXV. Torvény
szerinti foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban foglalkoztathat, amennyiben az
rendelkezik az eldirt képesiteéssel (az Fgytv. 17/D § (6) bekezdese hatalyon kiviil kertilt)

Budapest, 2025. oktober 3.
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A fogyasztovedelmi referensi feladatokat ...

18%

B munkaviszony alapjan latom el

B megbizas alapjan latom el

Forras: FORE kutatas 2022.

B tobb mint 5 éve latom el

m 3-5 ¢éve latom el

m kevesebb, mint egy éve latom el
m |-3 éve latom el
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Mi a fogyasztovedelmi referens feladata?

» A fogyasztovédelmi referens feladata:

» a vallalkozas fogyasztokat érintd tevekenységenek figyelemmel kisérése,

» a vallalkozas alkalmazottai részeére a fogyasztovedelmi szemlélet erdsitését, valamint a
fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének elmélyitéseét eldsegitd fogyasztovédelmi
targyu oktatas, képzes rendszeres szervezese.

» A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatosaggal, bekelteto
testiiletekkel, valamint egy¢b, fogyasztovedelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel.

(Fgytv. 17/D. § (2) bek.)

Budapest, 2025. oktober 3.
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Az ¢v fogyasztovedelmi referense dij:
2018., 2019., 2024., 2025.
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