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Tisztelt EInok Asszony, tisztelt Holgyeim és Uraim!

Tisztelettel készontom Onéoket ,,Az év fogyasztovédelmi referense” dijatadén. Ha személyesen nem is vehetek részt a rendezvényen, de nagy megtiszteltetés, hogy eziton is
tolmacsolhatom gondolataimat és elismerésemet a dijazottak felé. Egyuttal koszonom Elnok Asszony meghivasat.

Immaron harmadik alkalommal keriil meghirdetésre és atadasra ,,Az év fogyasztovédelmi referense” dij, ami azt is mutatja, hogy ennek az intézménynek kiemelt helye van a
magyar fogyasztovédelmi intézményrendszerben. Tudjuk jol, hogy jogkoveté vallalkozasok nélkiil nincs hatékony fogyasztovédelem, amihez a fogyasztovédelmi referensek
nagymértékben hozzajarulnak. Csak az elégedett fogyaszté az, aki visszatér az adott vallalkozashoz, igy elemi érdeke a kereskedoknek, hogy a vasarlo elégedetten tavozzon a
vasarlast kovetéen. A fogyasztovédelmi referensek szerepe ebben kiemelkedd, hiszen segitik a vallalkozasok fogyasztévédelmi szemléletének erdsitését és a fogyasztobarat vallalati
kultura megjelenitését.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium célja, hogy a piac két szerepldje a vallalkozas és a fogyaszto kozotti piaci egyensulyt biztositsa, amelynek eléréséhez a jogalkotéi és a jogalkalmazoi
proaktivitas, illetve a jogkoveté vallalkozasok és tudatos fogyasztok mellett elengedhetetlen sziikség van a fogyasztovédelmi referensek tevékenységére is.

Eziton szeretném megkoszonni a Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet munkatarsainak aldozatos munkajat is, amelyet kozvetleniil a referensek, kozvetetten pedig a fogyasztok és
a vallalkozasok érdekében folytatnak. Mind a Fogyasztovédelmi Tanacsban betoltott szerepiik, mind a jogszabaly-modositasi észrevételeik és javaslataik nagy segitséget nyajtanak
szamunkra a megfelelo jogszabalyi kornyezet megteremtéséhez.

A minisztérium hattérintézményeként 2025. januar 1-jével létrehozasra keriilo Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatosag a jovoben is szamit mind a fogyasztovédelmi
referensek, mind az egyesiilet munkajara. Kozosen érhetjiik el ugyanis f6 célunkat, a magyar csaladok még hatékonyabb védelmét.

A dijazottaknak eziton is gratulalok, egyuttal tovabbi j6 munkat kivanok az Onék részére!
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